АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР N _______

г. Архангельск                                                                                “ ______” _____________ ____г.

ООО “Поморский туристический центр”, именуемое в дальнейшем “ПРИНЦИПАЛ”, реестровый номер ВНТ 015842, в лице Генерального директора Булатовой Виктории Владимировны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и_______________________________________________________, именуемым в дальнейшем “АГЕНТ”, в лице _____________________________________________________________, действующей на основании ____________________ с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

ПРИНЦИПАЛ поручает, а АГЕНТ принимает на себя обязательства по возмездной передаче от своего имени в собственность третьих лиц (туристов) туристского продукта ПРИНЦИПАЛА, при этом:

1.1. Под туром понимается комплекс услуг по размещению, питанию, перевозке туристов, экскурсионные услуги, а также другие услуги, указанные в описании тура и оплаченные АГЕНТОМ.

1.2. Под туристским продуктом понимается право на тур, предназначенное для реализации третьим лицам (туристам).

1.3. Под туристской путевкой понимается документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта.

2. Обязательства сторон

2.1. ПРИНЦИПАЛ обязуется:

2.1.1. Обеспечить АГЕНТА информационными, технологическими и другими материалами, необходимыми для продвижения и реализации туристского продукта.

2.1.2. Не позднее 24 часов с момента получения заявки АГЕНТА на туристский продукт либо подтвердить возможность его приобретения и выставить счет на оплату запрошенного туристского продукта, либо уведомить АГЕНТА о регистрации его заявки в листе ожидания, либо сообщить о невозможности приобретения запрошенного туристского продукта. 

2.1.3. Передавать оплаченный АГЕНТОМ туристский продукт представителю АГЕНТА. Факт передачи оформляется туристской путевкой.

2.1.4. Своевременно и в полном объеме информировать АГЕНТА об изменениях стоимости, условий, сроков и программы тура.

2.1.5. Предоставлять АГЕНТУ комиссионное вознаграждение в соответствии с Приложением 1. 

2.2 АГЕНТ обязуется:

2.2.1. Осуществлять от своего имени продвижение и реализацию по ценам ПРИНЦИПАЛА туристского продукта ПРИНЦИПАЛА, руководствуясь при этом требованиями настоящего Договора и российского законодательства.

2.2.2. Обеспечивать соблюдение туристом формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к туристам со стороны ПРИНЦИПАЛА. Своевременно доводить до сведения туристов информацию о характеристиках туристского продукта, условиях размещения и обслуживания, о правилах поведения туристов, об особенностях каждого маршрута. Отвечать перед туристами за достоверность предоставляемой им информации по всем вопросам, связанным с приобретением туристского продукта и участием туристов в туре.

2.2.3. Производить оплату туристского продукта в соответствии с требованиями раздела 3 настоящего Договора. При реализации туристского продукта ПРИНЦИПАЛА АГЕНТ может оказывать туристам дополнительные услуги, не входящие в тур. Вознаграждение за указанные дополнительные услуги принадлежит АГЕНТУ.

2.2.4. Нести расходы по продвижению и рекламе туристского продукта.

2.2.5. Уточнять у ПРИНЦИПАЛА стоимость туристского продукта, сроки и расписание туров, место и время регистрации туристов и доводить эту информацию до туристов.

2.2.6. Предоставлять ПРИНЦИПАЛУ по окончании тура отчет о реализации турпродукта.

3. Бронирование туристского продукта и порядок расчетов.

3.1. Бронирование туристского продукта производится на основании листа бронирования, заверенного подписью и печатью АГЕНТА. Форма листа бронирования устанавливается ПРИНЦИПАЛОМ.

3.2. После получения листа бронирования ПРИНЦИПАЛ:

- либо подтверждает возможность приобретения туристского продукта и выставляет счет на его оплату;

- либо уведомляет АГЕНТА о регистрации его заявки в листе ожидания;

- либо сообщает о невозможности приобретения запрошенного туристского продукта. 

3.3. Условия бронирования:

- в случае бронирования за 30 дней и менее до начала тура, туристский продукт считается забронированным при оплате АГЕНТОМ 100 % стоимости туристского продукта в течение 3 дней со дня выставления счета, но не позднее дня начала тура;

- в случае бронирования более чем за 30 дней до начала тура, туристский продукт считается забронированным при оплате не менее 50% стоимости туристского продукта в течение 3 дней со дня выставления счета. Полная стоимость туристского продукта должна быть оплачена АГЕНТОМ не позднее, чем за 30 дней до начала тура.

3.4. ПРИНЦИПАЛ уплачивает АГЕНТУ вознаграждение в размере и в порядке, установленном в «Соглашении об агентском вознаграждении», являющемся неотъемлемой частью настоящего договора. ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право регулярной корректировки цен на туристский продукт. При этом стоимость забронированного туристского продукта не изменяется.

3.5. Оплата туристского продукта может производиться как за наличный расчет, так и по безналичному расчету. В случае безналичного расчета оплата подтверждается АГЕНТОМ в течение трех банковских дней предоставлением ПРИНЦИПАЛУ банковского платежного поручения. 

3.6. В случае непоступления денежных средств на счет ПРИНЦИПАЛА в указанные в п.3.3. сроки, ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право аннулировать забронированные путевки с применением к АГЕНТУ штрафных санкций.

4. Ответственность сторон.

4.1. Стороны несут ответственность друг перед другом, туристом и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ими условий настоящего Договора и российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

4.2. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих ПРИНЦИПАЛУ оказать туристские услуги в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от ПРИНЦИПАЛА причинам, он может:

- перенести сроки проведения тура или его продолжительность, но не более чем на 48 часов;

- произвести замену гостиницы, номера в гостинице, каюты соответственно на гостиницу, номер в гостинице, каюту аналогичной категории или выше;

- произвести изменение экскурсионной программы, маршрута и расписания тура.

4.3. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности перед АГЕНТОМ и третьими лицами в случае невозможности оказания туристских услуг вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных АГЕНТОМ в соответствии с условиями и требованиями к ним, предусмотренными настоящим Договором.

4.4. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности в случае невозможности оказания туристских услуг, предусмотренных настоящим Договором, в силу действия официальных органов или властей России, делающих невозможным оказание ПРИНЦИПАЛОМ туристских услуг не по его вине. В этом случае ПРИНЦИПАЛ осуществляет возврат стоимости тура АГЕНТУ, исходя из фактически произведенных ПРИНЦИПАЛОМ затрат.

4.5. Перевозка туристов осуществляется по правилам и на условиях перевозчика. В случае невозможности осуществить перевозку по причине технической неисправности транспортных средств, возможна замена транспортных средств на однотипные, либо на транспортные средства большей или меньшей комфортабельности с соответствующим изменением стоимости перевозок. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности в случае невозможности оказания туристских услуг, предусмотренных настоящим Договором, по вине перевозчика.

4.6. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность за сохранность личного багажа, ценностей и документов туристов, не сданных ПРИНЦИПАЛУ на хранение, в течение всего тура.

4.7. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности в случае опоздания туриста к началу тура, а также, если решением властей или ответственных лиц туристу отказано в возможности совершения тура по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа. В этом случае уплаченные АГЕНТОМ деньги не возвращаются. Если действия туриста, установленные и оформленные в предусмотренном законе порядке, нанесли ущерб ПРИНЦИПАЛУ или другим третьим лицам, то с виновного взыскивается ущерб в порядке и размерах, предусмотренных действующим законодательством. При этом АГЕНТ оказывает содействие во взыскании ущерба.

4.8. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристские услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ услуг, и не возмещает АГЕНТУ и его туристам расходы, выходящие за рамки оговоренных туристских услуг.

4.9. ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств: землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, эпидемий, массовых заболеваний, забастовок, а также ограничений судоходства или перевозок, террористических действий, аварий или катастроф, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвидимый и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств непреодолимой силы одна сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону.

5. Сведения о туроператоре

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью 

“Поморский туристический центр”

	Сокращенное наименование
	ООО “Поморский туристический центр”

	Адрес (место нахождения)
	163000 г. Архангельск, ул. Воскресенская дом 7, 2 этаж

	Почтовый адрес
	163000 г. Архангельск, ул. Воскресенская дом 7, 2 этаж

	Реестровый номер
	ВНТ № 015842

	Вид и размер финансового обеспечения
	500 000.00 (Пятьсот тысяч) рублей

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	Договор № 8448/19-49 от 21/08/2019
Срок действия финансового обеспечения: 

с 01/11/2019 по 31/10/2020

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО "Страховая компания ГАЙДЕ"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	191119, г. Санкт-Петербург, Литовский пр., 108 а

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	191167, г. Санкт-Петербург, ул. Херсонская, д. 39, лит. А, пом. 7-04


СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для уплаты денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности туроператора, осуществляющего деятельность в сфере внутреннего туризма, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

 .

Гарант обязан уплатить денежную сумму по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и гаранту совместно.

Уплата денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора  не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

· фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

· дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

· номер договора и дата его заключения;

· наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

· наименование Агентства;

· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

· ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

· размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

· реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

· копию договора (с предъявлением его оригинала);

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 настоящего Федерального закона.

Не подлежат возмещению гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных статьей 17.5 ФЗ «Об основах туристской деятельности».

Письменное требование Туриста об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Гарант обязан удовлетворить требование Туриста об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных статьей 17.5 ФЗ «Об основах туристской деятельности».

В случаях если с требованиями об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора к гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

6. Дополнительные условия

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до тех пор, пока одна из сторон письменно не заявит о его прекращении.

6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в письменном виде.

6.3. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае недостижения соглашения в результате переговоров споры разрешаются в Арбитражном суде Архангельской Области.

6.4. Условия настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все понесенные им в этой связи убытки в полном объеме.

6.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.

7. Реквизиты сторон

7.1. ПРИНЦИПАЛ: ООО «Поморский туристический центр»;

163000, г. Архангельск, ул. Воскресенская, 7, 2 этаж;

тел./факс: (8182) 64 93 64, 44 30 40, 47 26 20
E-mail: info@bulatova.com bulatova.travel
ИНН 2901187478/ КПП 290101001

ОГРН  1082901014460

ОКПО 49771559;

Банковские реквизиты:

Расчетный счет в банке: 40702810302500015807

Наименование банка: Филиал Точка Публичного акционерного общества Банка «Финансовая Корпорация Открытие»

БИК банка: 044525999

к/с 30101810845250000999
7.2. АГЕНТ:

Полное наименование получателя: 

Юридический адрес:  
Почтовый адрес: 
тел./факс:

E-mail:
Банковские реквизиты:
ПРИНЦИПАЛ:                                                              АГЕНТ:

_________________ /Булатова В.В./                         _______________ /                         /

Приложение 1        

Соглашение

об агентском вознаграждении и условиях наступления штрафных санкций.

г. Архангельск                                                                           “______”_______________ _____ г.

  1. Настоящее соглашение является неотъемлемой частью Агентского договора № ________ от «_____»_______________________ г. между ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ.

2. АГЕНТ осуществляет от своего имени продвижение и реализацию туристского продукта ПРИНЦИПАЛА по ценам ПРИНЦИПАЛА.

3. ПРИНЦИПАЛ уплачивает АГЕНТУ вознаграждение от стоимости реализованного АГЕНТОМ турпродукта в размере:

· Заказные авиатуры на Соловецкие острова из Архангельска  - 10 %

      -     Однодневные экскурсии по Архангельской области – 10%

      -     Базы отдыха – уточнять при бронировании
      -     Кий-остров, заезд на 2, 3 дня – 10%

      -     Брендовый тур «Архангельск: здесь начинается Арктика» – 20%

      -     Пинежье (отдых в деревне) – 10%

      -     Кенозерский национальный парк – 10%

      -     Регулярный тур Архангельск и Соловки, Архангельск и Каргополь, Гранд-тур по Русскому Северу – 10%

4. ПРИНЦИПАЛ подтверждает возможность приобретения турпродукта путем выставления АГЕНТУ счета на оплату. В счете на оплату указывается сумма к оплате, равная стоимости бронируемого турпродукта за вычетом агентского вознаграждения.

5. Сразу же после оплаты полученного счета АГЕНТ выставляет ПРИНЦИПАЛУ счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения за реализацию турпродукта ПРИНЦИПАЛА.

6. После окончания туров АГЕНТ предоставляет ПРИНЦИПАЛУ отчет об исполнении Агентского договора. Если ПРИНЦИПАЛ будет иметь возражения по отчету АГЕНТА, он должен сообщить о них АГЕНТУ в течение тридцати дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым ПРИНЦИПАЛОМ.

7. Для получения в ходе исполнения Агентского договора документов другой стороны ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ предоставляют друг другу соответствующие доверенности. Доверенность может быть оформлена как генеральная сроком до конца года.

8. АГЕНТ вправе расторгнуть Договор в любое время, оплатив ПРИНЦИПАЛУ неустойку (фактически понесенные расходы). Максимальный размер неустойки (фактически понесенных расходов) определяется, как стоимость туристического продукта по настоящему договору. АГЕНТ уплачивает ПРИНЦИПАЛУ неустойку (фактически понесенные расходы) при расторжении Договора. Сумма неустойки (фактически понесенных расходов) может составить:
· в срок менее чем 30 суток до даты заезда - 100% от стоимости аннулированных номеров за одни сутки.

· в срок менее чем 10 суток до даты заезда – 100% от стоимости аннулированных номеров за весь заказанный период.

9. Отказом от поездки считается письменное заявление АГЕНТА. Если заявление об отказе не поступает на начало тура, поездка считается состоявшейся.

10. При отказе АГЕНТА от поездки ввиду форс-мажорных обстоятельств при наличии подтверждающих документов, ПРИНЦИПАЛ может рассмотреть возможность уменьшения штрафных санкций до суммы фактически понесенных убытков.
ПРИНЦИПАЛ:                                                                     АГЕНТ:

___________________  /В.В.Булатова/                          ___________________ /
